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Edyta Dedek
Za kazda wyjatkowa kobietg stoi ona sama. Nie czekam jak Kopciuszek

ILONA ADAMSKA: Skad pomyst na wiasny biznes?

EDYTA DEDEK: Wtasng dziatalnosc¢ zatozytam, bo to byt jedyny sposéb, by miec prace,
o jakiej marzytam, by moc rozwija¢ swoje pasje. Kazdy z nas je w sobie ma, dlate-
go trzeba takie ziarenka pielegnowag, jesli chcemy doczekac sie kwiatéw. Méj biznes
polega na rozwijaniu cudzych bizneséw. Dodaje im skrzydet, po prostu lub tworze
od zera. Lubie to robi¢. Konsekwentnie realizujgc powierzane mi projekty, stawatam
przed coraz ambitniejszymi wyzwaniami. W zyciu, czy to prywatnym, czy zawodowym,
zawsze staram sie angazowac w stu procentach. Zgodnie z zasady, ze jesli juz cos ro-
bi¢, to robi¢ dobrze. Dlatego o biznesie, ktéry trafia pod moja opieke, musze wiedzie¢
wszystko. Zdobywam wszelkie mozliwe informacje na temat branzy. Analizuje rynek,
zgtebiam tajniki produkgji i wyniki badan. Jestem w tym potwornie konsekwentna
i daze do tego, by stac sie ekspertem w dziedzinie, w ktérej chce osiggnac sukces.
Wybieram biznesy bliskie moim zainteresowaniami. Do takich witasnie nalezy bran-
za beauty, ktéra pochtania mnie bez reszty od dwdch lat. Cel, jaki sobie postawitam,
wkraczajac na to terytorium, to stworzenie liczacego sie w Europie osrodka chirurgii
plastycznej oraz medycyny estetycznej. | dopinam swego - krag pacjentéw Instytutu,
ktérym kieruje, stale sie poszerza i przyjmujemy coraz wiecej oséb spoza Polski. To
efekt systematycznego inwestowania i ogromnego nacisku na wysokg jakos¢ ustug.
Od poczatku zwracatam réwniez uwage na zapewnienie pacjentom dyskrecji i bez-
pieczenstwa. W stworzeniu nowego kierunku turystyki zwigzanej z ustugami me-
dycznymi na pewno pomogto mi potaczenie wiedzy biznesowej z psychologicznym
wyksztatceniem. Mam $wiadomos¢, ze cztowiekiem, ktéry szuka rozwigzania swoich
probleméw, zwigzanych ze zdrowiem i wygladem, trzeba sie troskliwie zaopiekowac.

Czym Pani biznes wyrdznia sie na tle konkurencji, na tle podobnych firm z Pani

branzy? Co decyduje o jego wyjatkowosci?
Co wyrdznia méj styl prowadzenia biznesu? Mysle, ze nie ja jedna lubie wyzwania i ja-
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sne reguty gry. Ale duza uwage przyktadam réwniez do organizowania odpowied-
niego zespotu wspoétpracownikéw. Stawiam na damsko-meska mieszanke, bo energie
obu ptci Swietnie sie uzupetniaja, zapewniajgc harmonie, ktéra jest podstawa wspot-
pracy, rozwoju i profesjonalizmu. Zgrany zesp6t gwarantuje najwyzszg jakos¢ ustugi
i nie wymaga kontroli na kazdym poziomie. Moim ideatem jest zarzadzanie turkuso-
we, w ktérym kazdy z uczestnikdéw pracy zespotowej zyskuje poczucie sensu zycia
i ma mozliwos¢ rozwoju. Wprawdzie w powierzonej mi spofce nie udato sie wprowa-
dzi¢ czystej formy tego modelu, tylko nieco zmodyfikowana. Dostosowatam go do
mentalnosci grupy i zorganizowatam prace ludzi tak, by mieli przestrzen do realizacji
wiasnych pomystéw, mogli poszerza¢ wiedze zawodowsa i umiejetnosci.

Gdzie Pani zdaniem przebiega granica pomiedzy inspiracja a odtwarzaniem i ko-
piowaniem? Kiedy mozemy moéwié o tym, ze ktos skopiowat nasz pomyst, projekt,
biznesplan? | jak sobie z tym radzi¢?

Proponowane przeze mnie rozwigzania maja silng podbudowe teoretyczna, ale nie
lubie kopiowac¢ gotowych rozwigzan. Wole dziata¢ kreatywnie, bo to przynosi mite
niespodzianki i sukcesy. Wierze w wyjatkowos¢ ludzi i w to, ze kazdy nosi w sobie jakis
talent, ktérego by¢ moze jeszcze nie odkryt. Jakie s moje? Na pierwszym miejscu wy-
mienitabym umiejetnos¢ koordynowania proceséw w kilku obszarach jednoczesnie.
Niektorych zaskakuje, kiedy do postawionych celéw zblizam sie z predkoscig komety,
zachowujac jednoczesnie spokdj i rados¢. Sekret tej totalnej réwnowagi tkwi w traf-
nym prognozowaniu i planowaniu dziatan z duzym wyprzedzeniem. Stajac przed wy-
zwaniem, z miejsca znajduje sposoby na jego realizacje. Od razu wiem, ktére punkty
famigtoéwki potaczy¢, by powstat most, wiodacy prosto do sukcesu. Traktuje to jako dar.
Obiecatam synowi, ze méwigc o modelach biznesowych, nie zapomne o jego zlotej
zasadzie, ktérag sama od zawsze stosuje, a ktéra spodobata sie takze moim dzieciom.
Brzmi:,Jak robisz tylko te rzeczy, ktérych nauczytes sie od innych, to nie masz szans na
stworzenie czego$ wyjatkowego”. Wedtug tej zasady funkcjonuje we wszystkich ob-
szarach zycia. Od cérki natomiast nauczytam sie... odpuszczania. | tego, ze nie warto
walczyc o to, co nie ma przysztosci. Walczy¢ wbrew sobie i wszystkiemu? Szkoda czasu
i energii na cos, co nie jest tego warte. Trzeba zrezygnowac, by zachowac szacunek dla
siebie, zdolnos¢ do radosci i szanse na normalne zycie. Majac te Swiadomos¢, zyskuje-
my tez poczucie, ze $wiat nalezy do nas. | wcale nie musimy czeka¢ na cud.

Jak na co dzien buduje Pani marke swojej firmy? Na czym polega jej sita?

Nieskoriczone poktady zyciowej sity odkrywam w sobie codziennie i wykorzystuje tak-
Ze, rozwijajac biznes. Jestem przekonana, ze ta sama sita, ktéra popcha nas do dziatania,
przelana na dzieto, w ktére sie wierzy i tworzy w zgodzie ze swoimi marzeniami, dodaje
mu skrzydet. Tak tworzona marka ma wielkg moc - staje sie rozpoznawalnym symbolem
utozsamianym z okreslonym stylem i wartosciami. A marka, ktérg tworze obecnie, cechu-
je inkluzywnos¢. Zwigzane z nig wartosci, potrzeba piekna, akceptacji i samozadowole-
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nia, sg bliskie wielu ludziom. To daje ogromng przestrzen do kreacji. Kreujac, polegam
na wiedzy i odwadze. Nie ogladam sie na kazdym kroku, nie boje sie, co powiedza inni.
Wiem, co chce osiagnac i jakie etapy trzeba przejs¢, by dotrze¢ do celu. Proces tworzenia
marki przypomina wychowywanie dziecka. Pierwsze momenty, lata sa najwazniejsze. To,
jak sie o nie zatroszczymy, jakie przekazemy mu wartosci, bedzie widoczne potem w do-
rostym zyciu. Warto przy tym podazac za sercem i ufac intuicji. Tego sie trzymam.

Jak wazny w biznesie i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci jest PR, marketing i rela-
cje z mediami?

Budowanie marki wiaze sie takze zbudowaniem jak najwiekszej jej rozpoznawalnosci.
Nie da sie tego zrobi¢, zapominajac o reklamie, PR i odpowiednich relacjach z media-
mi. Dotyczy to takze marki osobistej — mnie jako fachowca, cztowieka, ktéremu inni
maja powierzy¢ swoje biznesy. Zyjemy w $wiecie olbrzymiej konkurencji i nie mozna
siedzie¢ w kacie cicho jak Kopciuszek. To nie jest bajka, w ktorej wystarczyto zgubic
pantofelek, by zosta¢ odkrytym przez Ksiecia. Nie chodzi tez o robienie wokét siebie
wielkiego szumu, bo nie chodzi o to, aby by¢ celebrytka, tylko bizneswoman. Nie mu-
sze by¢ kazdego dnia coraz bardziej oryginalna i niepowtarzalna. Kobieca madros¢
podpowiada, by nie zuzywac catej energii na starcie, przebijajac mur, ale otworzy¢
drzwi i zaprosic do siebie tych, z ktérymi chciatabym wspotpracowac. Nie czekam, by
kto$ mnie wybrat jak czekoladke z pudetka. Inicjuje biznesowe mozliwosci. Wiem tez,
ze jesli zrobie co$ waznego spotecznie, interesujagcego, media same do mnie przyjda,
a ludzie dowiedzg sie o tym za ich posrednictwem.

Wiara w to, co sie robi, ciezka praca, pokora, kreatywnosc... To dobry przepis na
sukces. Co jeszcze? Jaka jest Pani definicja sukcesu?

Wiara w to, co sie robi, ciezka praca, pokora, kreatywnosc... To dobry przepis na
sukces, ale jak kazdy dobry kucharz i ja mam swoje tajemne sktadniki. Podobno
kapitat wdziecznosci i docenienia jest jedynym kapitatem potrzebnym do osia-
gniecia sukcesu. Chodzi o poczucie zadowolenia z otaczajagcego nas swiata. Trze-
ba doceni¢ przede wszystkim siebie, pochyli¢ sie nad matymi rzeczami, dostrzec
piekno w prozaicznych chwilach, czu¢ wdziecznos¢ za doswiadczenia, nawet te
trudne i potrafi¢ wyciagna¢ z nich wnioski. Mysle, ze wtasnie to przektada sie na
moje sukcesy. | pewnie jeszcze to, ze szczerze lubie ludzi i ciesze sie ich obecno-
Scig. Potrafie doceni¢ wartos¢ cztowieka, szanuje inno$¢, jestem wdzieczna za po-
moc. Unikam konfliktéw i uwazam, ze réznorodnos$¢ moze taczy¢, a nie dzieli¢.
W osigganiu tzw. sukceséw biznesowych doskonale sprawdza mi sie zasada Pareto
20/80, w ktdrej 20 procent wysitku generuje 80 procent zysku. W przetozeniu na roz-
mowy biznesowe wyglada to tak, ze przez 20 procent czasu ja méwie o firmie i pytam
o oczekiwania drugiej strony, a pozostate 80 procent poswiecam na uwazne stuchanie
tego, co ma do powiedzenia klient lub partner biznesowy, czego oczekuje i jak moge
mu pomaoc.
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Jakimi cechami powinien odznaczac¢ sie lider? Czuje sie Pani liderka?

Kobiety majag naturalne predyspozycje do bycia liderkami. Posiadaja empatie i te
wszystkie ,miekkie” cechy — elastycznos¢, umiejetnosc spontanicznego dziatania itp.
— ktoére sprawiaja, ze wszystkie sprawy sg zatatwione na czas. Jestesmy po prostu sku-
teczne, a bycie liderem na tym wiasnie polega.

Filarem kazdej firmy sg jej pracownicy. Jak znalez¢ wiernych, oddanych i lojalnych
wspotpracownikéow?

Méj styl zarzadzania mocno koncentruje sie na budowania zespotu, w ktérym ludzie
nie sg traktowani jak tatwe do wymiany trybiki, ale czuja sie wazna czescia uktadanki
(system,,win win”). Lubie budowac zespoty i patrze¢, jak zyja. Raczej z lotu ptaka, a nie
jako ich cze$¢. Widze wtedy catos¢. Jakbym patrzyta na rzeke, requlowata jej bieg i wi-
dziata, dokad ptynie. Bo rzeki zawsze zmierzaja do celu. Jestem tez tarczg dla tej rzeki.
Ide na pierwszy ogien i bronie ludzi, z ktérymi podazam do biznesowych celéw. Je-
stem tez tym, kto podejmuje inicjatywe, wprowadza innowacje, analizuje i rozwigzuje
problemy. Kojarze sie z sitg, ale nie wchodze juz w role wojownika. Bo mysle, ze my,
kobiety, chcac okazac site, niepotrzebnie odbieramy sobie prawo do stabosci i delikat-
nosci. Lider tez ma do nich prawo.

W czym, Pani zdaniem, tkwi sita kobiet w biznesie?

To kwestia wolnosci. Ludzie mysla, ze tworzenie wyjatkowych rzeczy i zarzadzanie ze-
spotami to robota dla nadludzi i samotnikdw, ktérzy catkowicie poswiecili sie pracy,
a w domu oprocz rybek nikt na nich nie czeka. Tymczasem jestem najnormalniejsza
kobieta na swiecie. Moze tylko lepiej od wielu innych potrafitam zintegrowa¢ emocje
i nie musze odktadac ich na bok, idac do pracy. Wiadomo, ze jestem zorientowana za
zysk, ale pamietam przy tym o ludziach, wartosciach i o tym, co w zyciu jest wazne.
W branzy ustugowej najwazniejsi sa ludzie. Sitg kliniki, ktéra zarzadzam, sa wysoko wy-
kwalifikowani specjalisci. Wiaze sie to ze specyficznym procesem wspétpracy i zatrud-
nienia. Szukam doskonatych specjalistow, ale przede swietnych ludzi. Uksztattowatam
stabilny zespot, ktory jest gotowy na przyjecie nowych oséb, co bedzie konieczne przy
utrzymaniu takiej dynamiki rozwoju i ekspansji, jaka cieszymy sie obecnie. Nie szukam
pracownikéw lojalnych i oddanych, bo czy tacy beda, dopiero sie okaze. Jestem nato-
miast przekonana, ze przyciaggam ludzi o podobnej energii i podejsciu do zycia. Sama
jestem lojalna wobec takiego cztowieka, bo chce z nim wspétpracowac dtuzej. Chce,
aby dobrze czut sie w zespole, wiedzac, ze w zyczliwej atmosferze, ludzie chetniej so-
bie pomagaja i nawzajem od siebie uczj sie. Jestem przekonana, ze uprzejmos¢ oraz
otwarte i ufne podejscie do innych zawsze daja dobre wyniki. To sie optaca, bo dzie-
ki temu mam w zespole lojalnych fachowcowi i wartosciowych wewnetrznie ludzi.
Wielka wewnetrzng wartoscig jest poczucie wiasnej godnosci. Mysle tu nie tylko
o moich pracownikach, ale réwniez o sobie. Moje zycie osobiste do tej pory to nie byty
najlepsze wybory, ale za to cenne lekcje. Dzi$ nie boje sie zmian i nie zalamuje, kiedy
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dzieje sie co$, na co nie mam wptywu. Szukam po prostu innej drogi. Mam doskonata
swiadomos¢ tego, kim jestem. A to zobowigzuje do godnosci. Jak jg rozumiem? Jako
umiejetno$¢ wiernosci sobie bez wzgledu na zachodzace wokét zmiany. Jako przejscie
przez zycie z podniesiong gtowa, chociaz czasem trzeba i$¢ pod wiatr, bo nie wszyst-
ko jest tak, jakbysmy sobie zyczyli. Niektorzy wyraznie cierpig na brak godnosci, wiec
pewnie z nig sie nie rodzimy. Moze to kwestia wychowania? Osobistych doswiadczen?
W kazdym razie uwazam, ze dopoki cztowiek jej nie straci, to nie moze tez stracic sie-
bie. Postepuje zatem tak, by pozostawac w zgodzie ze soba, zy¢ w harmonii. W korcu
zsobg sama spedzam najwiecej czasu, wiec warto, aby ta relacja byta satysfakcjonujaca.
Mam tez odwage i wiare w siebie. Uwazam, ze zawsze jest najlepszy czas na zmiany.
Niewazne, ile masz lat, dzieci, pieniedzy na koncie czy porazek, ani ile czasu i energii
to wymaga. Jestesmy tu i teraz, wiec zamiast szuka¢ wymoéwek, lepiej zacza¢ zy¢ tak,
jak sie lubi. Byt taki moment, kiedy niektérzy probowali mi powiedzieé:,Zobacz, jeste$
juz po 40., twdj pociag juz odjechat, wiec pogddz sie z tym, co masz”. A ja wtedy pomy-
slatam:,Pocigg moze i tak, ale przeciez sg jeszcze jachty i samoloty” | zaczetam dziata¢,
mimo ze byto mi niewyobrazalnie trudno.

Wierzy Pani w kobieca intuicje? Stucha jej Pani, prowadzac swoja firme i podejmu-
jac kluczowe biznesowe decyzje?

Kobieca intuicja? Jasne, ze jg mam. Ale dobrze mi idzie analiza rzeczywistosci
oparta na twardych danych. Bywa zatem tak, ze logiczne rozumowanie kaze ko-
mus zaufa¢, z kims$ sie zgodzi¢, a ten wewnetrzny gtos ostrzega i niepokoi. Zdarza
mi sie go ignorowac i, szczerze moéwiac, réznie na tym wychodze. Jest jakas gte-
boka madros¢ w tym, co podpowiada serce. Ale céz, gtowa tez ma swoje prawa.
Wierze, ze jako kobiety jestesmy absolutnie wyjatkowe - piekne, madre, z ogromny-
mi poktadami sity wewnetrznej i niezwykta determinacjg w realizacji celéw. Potrafimy
wyjs¢ z kazdej sytuacji kryzysowej i posiadamy umiejetnos¢ doskonatego zarzadza-
nia. Czesto pracujemy na kilka etatéw, dbajac jednoczesnie o nasze dzieci i rozwoj
osobisty. JesteSmy otwarte na nowe wyzwania i potrafimy pokonywac najtrudniejsze
zyciowe przeszkody. A mimo to wiekszosc¢ z nas nie potrafi uwierzy¢ w siebie i zaufac
swojej intuicji, nie wie, ze zastugujemy na absolutne wsparcie i docenienie. Podziwiam
kobiece cechy i jako misje traktuje wspieranie kobiet w samorealizacji i wzmacnianie
naszego poczucia wartosci. Chciatabym, abysmy wszystkie wiedzialy, ze mamy wy-
starczajaca site i kompetencje, aby z godnoscia i zachowujac szacunek do siebie, osia-
gnac kazdy cel. Przeciez wszystko, co nam sie w zyciu przytrafia, jest wyborem.

Mowi sig, ze kluczem do zbudowania zaufania wsréd klientéw jest szczerosé. Czy
w dzisiejszym swiecie bycie uczciwym i autentycznym jest jeszcze optacalne?

Warto by¢ szczerym i autentycznym, bo przybieranie masek i tworzenie jakichs nie-
samowitych legend na swoj temat, to $lepy zautek. Nie utrudniam sobie zycia przez
tworzenie wizerunku na potrzeby innych. Nie bawi mnie tworzenie alternatywnych
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rzeczywistosci, aby przypodobac sie swiatu. Wole kreowac biznesy i marki. Tworze ide-
alne projekty, w ktérych kazdy moze znalez¢ cos dla siebie, poczuc sie piekniejszym,
zdrowszym, ale nie sugeruje, ze doskonatos¢ daje szczescie. Sama nie jestem idealna
i moje zycie dalekie jest od ideatu, ale lubie siebie za to, kim jestem. A bardziej za to,
kim staje sie kazdego dnia.

Pani zyciowe motto i rada, ktéra chciataby Pani przekazac¢ naszym Czytelniczkom?
Jakie motto chciatabym przekaza¢ Tobie, Kobieto?

Nigdy nie martw sie przez caty dzien. Wyznacz sobie na to okreslony czas, a potem
ciesz sie zyciem.

Edyta Dedek

Dyrektor IP Cliniq Instytut Piekna w Rzeszowie. Ma wyzsze wyksztatcenie z zakre-
su ekonomii, zarzadzania i marketingu. Ukoriczyta psychologie kliniczng i zdrowia
w Uniwersytecie SWPS w Warszawie oraz podyplomowe studia z public relations

w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Kariere zawodowg od poczatku zwiazata
z zarzadzaniem, wspoétpraca z mediami, komunikacja oraz public i media relations.

Jako menedzer w Grupie ZPR Media SA byta odpowiedzialna za tworzenie i tozsa-
mos¢ marek IMM, tworzyta i wdrazata nowe produkty zwigzane z monitoringiem
mediéw. Wspottworca i dyrektor najwiekszego miedzynarodowego festiwalu ja-
zzowego w Tréjmiescie. Przez wiele lat angazowata sie zawodowo w dziatalnos¢
hospicjum dzieciecego, budujac wizerunek tej organizacji.

Pomystodawca i tworca kampanii spotecznych, wizerunkowych, rebrandingo-
wych oraz prelegent na kongresach i sympozjach dedykowanych specjalistom
w obszarze zarzadzania, psychologii, umiejetnosci migkkich, dziatar PR. Jej misja
jest pomaganie kobietom w samorealizacji i budowaniu poczucia wtasnej warto-
$ci, udowadnianiu im, Ze posiadaja wystarczajaca site i kompetencje, by osiggnac
wszystko, czego zapragna. Wspiera kobiety, dziatajgce w biznesie, ktére chca
czerpac rados¢ z taczenia rol spotecznych, tj. macierzynstwa i kariery zawodowej,
a jednoczesnie dbac o zdrowie, urode i budowac silne poczucie whasnej wartosci.
Wyznaje zasade, ze przede wszystkim w poczuciu wartosci, a nie w samej urodzie
tkwi sekret prawdziwego piekna.

Kobieta jest pigkna, kiedy taka sie czuje. Pieckna absolutnego nie ma, a jedyne Ideal-
ne Pigkno to to, ktdre jest w cztowieku. Z tym przekonaniem buduje marke IP Cliniq,
wspierajacg dazenie do bycia naturalnie pieknym przy wykorzystaniu nowocze-
snych technologii i medycyny. Marke, ktéra przenosi akcent z mtodosci na natural-
nos¢, ktéra jest wyznacznikiem pigkna oraz propagatorem idei, ze medycyna este-
tyczna nie stuzy zatrzymaniu czasu, lecz pozwala cztowiekowi pigknie dojrzewac.

Prywatnie teatromanka, lubiagca sport i dobrg zabawe. Mistrz gotowania, dobre-
go kina i spontanicznych podrézy. Mitosniczka nowych technologii i skutecz-
nych rozwigzan.
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